Social Media Beleid SVF
Afspraken voor iedereen die online communiceert namens of herkenbaar in relatie tot SVF.
Kern van het beleid
Wie de naam, het logo of een aan SVF verbonden account gebruikt, vertegenwoordigt de vereniging. Online communicatie is positief, sportief, respectvol, zorgvuldig en passend bij de uitstraling van SVF.
1. Inleiding
Social media zijn een belangrijk onderdeel van de communicatie binnen en rondom SVF. Via onder andere Instagram, Facebook, TikTok, WhatsApp en andere online kanalen delen we nieuws, wedstrijdresultaten, foto's, video's en bijzondere momenten binnen onze vereniging.
Social media bieden veel mogelijkheden om te laten zien waar SVF voor staat en om leden, supporters, vrijwilligers, sponsoren en andere betrokkenen met elkaar te verbinden. Tegelijkertijd brengt het gebruik ervan verantwoordelijkheid met zich mee.
Zodra de naam SVF, het logo van SVF of een account dat herkenbaar aan SVF of een team van SVF is verbonden wordt gebruikt, kan een bericht door anderen worden gezien als een uiting van de vereniging.
Daarom gelden binnen SVF duidelijke afspraken over het gebruik van social media.
2. Uitgangspunt
SVF wil online dezelfde waarden uitstralen als op en rond het voetbalveld:
sportiviteit, respect, plezier, saamhorigheid en betrokkenheid.
Iedereen die namens SVF communiceert of gebruikmaakt van de naam, het logo of de herkenbare identiteit van SVF draagt mede verantwoordelijkheid voor de uitstraling en reputatie van onze vereniging.
Wat onder de naam van SVF wordt geplaatst, straalt af op de hele vereniging.
Daarom willen we voorkomen dat de naam of het logo van SVF wordt gekoppeld aan uitingen of gedragingen die schadelijk, kwetsend, respectloos of anderszins ongepast zijn.
3. Op wie is dit beleid van toepassing?
Dit beleid geldt voor iedereen die online communiceert namens of herkenbaar in relatie tot SVF. Hieronder vallen onder andere:
officiële socialmediakanalen van SVF;
accounts van teams, commissies en andere onderdelen van SVF;
trainers, leiders, bestuursleden en commissieleden die namens SVF communiceren;
spelers en vrijwilligers die toegang hebben tot een SVF-account;
andere accounts waarop de naam of het logo van SVF zodanig wordt gebruikt dat de indruk kan ontstaan dat het om een officieel of aan SVF verbonden account gaat.
Persoonlijke socialmediakanalen van leden vallen in beginsel buiten het officiële communicatiebeleid van SVF. Van leden wordt echter wel verwacht dat zij zich bewust zijn van hun relatie met de vereniging wanneer zij SVF nadrukkelijk bij een publicatie betrekken.
4. Gebruik van de naam en het logo van SVF
De naam en het logo van SVF vertegenwoordigen onze vereniging.
Het gebruik daarvan brengt daarom verantwoordelijkheid met zich mee.
Voor officiële communicatie namens SVF mogen alleen accounts worden gebruikt die bekend zijn bij of toestemming hebben van het bestuur en/of de PR- en Sponsorcommissie.
Ook voor teamaccounts waarop de naam en/of het logo van SVF prominent wordt gebruikt, geldt dat duidelijk moet zijn wie het account beheert.
Het gebruik van de naam of het logo van SVF betekent nadrukkelijk niet dat een beheerder vrij is om alles onder die naam te publiceren.
Wie namens SVF communiceert, vertegenwoordigt op dat moment de vereniging.
SVF behoudt zich daarom het recht voor om in te grijpen wanneer het gebruik van de naam, het logo of een aan SVF gekoppeld account niet past bij de waarden, belangen of uitstraling van de vereniging.
5. Wat verwachten we van berichten namens SVF?
Positief en verbindend
We gebruiken social media om betrokkenheid bij de vereniging te vergroten en het verenigingsgevoel te versterken.
Respectvol
We behandelen spelers, tegenstanders, scheidsrechters, vrijwilligers, supporters, sponsoren en andere verenigingen met respect.
Betrouwbaar
We delen geen informatie waarvan we weten of redelijkerwijs kunnen vermoeden dat deze onjuist is.
Verantwoord
Voordat iets wordt gepubliceerd, denken we na over de mogelijke gevolgen. Online berichten kunnen worden opgeslagen, doorgestuurd of via screenshots blijven bestaan, ook nadat een bericht is verwijderd.
Passend bij SVF
Humor en informele communicatie passen bij een amateurvoetbalvereniging, maar niet wanneer dit ten koste gaat van anderen of negatieve gevolgen kan hebben voor SVF.
6. Wat plaatsen we niet?
Via officiële of aan SVF gekoppelde accounts worden in ieder geval geen berichten, foto's, video's of reacties geplaatst die:
beledigend, discriminerend, intimiderend of bedreigend zijn;
personen of organisaties bewust belachelijk maken;
scheidsrechters, tegenstanders, andere verenigingen of de KNVB op respectloze wijze aanvallen;
spelers, trainers, vrijwilligers, leden of sponsoren beschadigen;
vertrouwelijke informatie over SVF of personen binnen SVF bevatten;
schadelijk kunnen zijn voor de reputatie of belangen van SVF;
een politieke, religieuze of maatschappelijke persoonlijke mening presenteren alsof dit het officiële standpunt van SVF is;
seksueel getint, gewelddadig of anderszins ongepast zijn;
bewust conflicten uitlokken of escaleren.
Twijfel je of iets geschikt is om namens SVF te plaatsen? Plaats het dan niet en overleg eerst.
7. Wedstrijden, tegenstanders en arbitrage
Een gezonde dosis rivaliteit en humor hoort bij voetbal. Daarbij blijft respect altijd het uitgangspunt.
Het is niet toegestaan om vanuit een SVF-account scheidsrechters, tegenstanders, trainers, spelers of andere verenigingen persoonlijk aan te vallen of belachelijk te maken.
Ook na een teleurstellende wedstrijd, een discutabele beslissing of een incident blijven berichten vanuit SVF feitelijk en respectvol.
Emotie hoort bij voetbal. Een officiële socialmediapagina van SVF is echter niet de plaats om frustraties af te reageren.
8. Foto’s en video’s
Bij het maken en publiceren van foto's en video's houden we rekening met de privacy van spelers, vrijwilligers, supporters en bezoekers.
Bij jeugdleden betrachten we extra zorgvuldigheid.
Foto's of video's uit kleedkamers, douches en andere ruimtes waarin leden privacy mogen verwachten, worden niet gemaakt of gepubliceerd.
Beelden die iemand in een kwetsende, vernederende of ongewenste situatie laten zien, worden niet namens SVF gepubliceerd.
Wanneer iemand gemotiveerd bezwaar maakt tegen publicatie van een foto of video waarop hij of zij herkenbaar in beeld is, wordt dit serieus genomen en waar nodig met de verantwoordelijke binnen SVF besproken.
9. Teamaccounts
SVF vindt het leuk wanneer teams actief zijn op social media en hun wedstrijden, activiteiten en teamgevoel delen.
Een account zoals bijvoorbeeld SVF 1, SVF 2, SVF JO17-1 of SVF Dames 1 blijft echter herkenbaar verbonden aan SVF.
Daarom gelden ook voor dergelijke accounts de uitgangspunten uit dit beleid.
Van beheerders van teamaccounts verwachten we dat zij:
zorgvuldig omgaan met de naam en het logo van SVF;
de vereniging positief vertegenwoordigen;
geen berichten plaatsen die SVF in diskrediet kunnen brengen;
respectvol communiceren over andere teams, clubs en officials;
zorgvuldig omgaan met foto’s en persoonsgegevens;
op verzoek van SVF meewerken wanneer een bericht moet worden aangepast of verwijderd.
Een teamaccount is daarmee geen volledig persoonlijk kanaal van de beheerder.
10. Reageren op kritiek en negatieve berichten
Discussies op social media kunnen snel escaleren. Daarom reageren officiële SVF-accounts niet vanuit boosheid of emotie.
Bij kritiek geldt:
Blijf rustig - blijf feitelijk - blijf respectvol.
Bij ernstige klachten, incidenten of gevoelige onderwerpen wordt niet zelfstandig namens SVF gereageerd. Deze worden doorgezet naar het bestuur en/of de verantwoordelijke commissie.
Niet iedere negatieve reactie hoeft publiekelijk te worden beantwoord.
11. Sponsoren en commerciële uitingen
Sponsoren zijn belangrijke partners van SVF. Uitingen over sponsoren worden daarom zorgvuldig en respectvol geplaatst.
Commerciële berichten of samenwerkingen namens SVF worden afgestemd met de PR- en Sponsorcommissie wanneer deze niet onder bestaande sponsorafspraken vallen.
Persoonlijke commerciële belangen mogen niet zonder toestemming via officiële SVF-kanalen worden gepromoot.
12. Beheer en toegang tot accounts
Voor officiële SVF-accounts moet duidelijk zijn wie toegang heeft tot het account.
Inloggegevens worden niet onnodig gedeeld en worden aangepast wanneer een beheerder zijn of haar functie neerlegt.
Accounts die namens SVF worden beheerd zijn onderdeel van de communicatie-infrastructuur van de vereniging. Het beheer daarvan moet daarom overdraagbaar zijn aan SVF.
13. Incidenten en overtredingen
Wanneer een bericht in strijd is met dit beleid kan SVF verzoeken het bericht direct aan te passen of te verwijderen.
Afhankelijk van de ernst van de situatie kan SVF daarnaast:
de beheerder aanspreken;
toegang tot een officieel account intrekken;
verzoeken het gebruik van de naam of het logo van SVF te beëindigen;
het incident bespreken met het betreffende team, de commissie of het bestuur;
indien noodzakelijk verdere maatregelen nemen overeenkomstig de binnen SVF geldende regels en reglementen.
Bij ernstige situaties beslist het bestuur over eventuele vervolgstappen.
14. Persoonlijke accounts
SVF respecteert dat leden, spelers en vrijwilligers op hun persoonlijke socialmediakanalen hun eigen mening mogen uiten.
We vragen iedereen wel om zich bewust te zijn van de mogelijke relatie met SVF.
Wanneer je jezelf duidelijk presenteert als speler, trainer, vrijwilliger, bestuurder of vertegenwoordiger van SVF, kunnen berichten ook invloed hebben op hoe anderen naar de vereniging kijken.
Maak daarom duidelijk onderscheid tussen een persoonlijke mening en een officieel standpunt van SVF.
15. De belangrijkste regel
Social media moeten bijdragen aan het plezier, de betrokkenheid en de positieve uitstraling van onze vereniging.
Een eenvoudige vraag helpt daarbij:
“Zou ik dit bericht ook namens SVF durven zeggen wanneer de speler, ouder, scheidsrechter, tegenstander, sponsor en het bestuur naast mij zouden staan?”
Is het antwoord nee of twijfel je?
Plaats het dan niet.
Samen zijn we SVF
Iedere speler, trainer, vrijwilliger, supporter en sponsor draagt bij aan onze vereniging. Dat geldt op het veld, langs de lijn én online.
Wie de naam en het logo van SVF gebruikt, vertegenwoordigt meer dan alleen zichzelf.
Daarom gaan we zorgvuldig om met onze online communicatie en zorgen we er samen voor dat social media bijdragen aan waar SVF voor staat:
een sportieve, betrokken, gezellige en respectvolle voetbalvereniging waar iedereen zich welkom voelt.
SVF - Samen zijn we SVF, op het veld, langs de lijn en online.
